Hosted Zarafa

Hosted e-mail en agenda service voor bedrijven
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Op je Desktop

Hosted Zarafa ondersteund standaard alle
functies van Microsoft Outlook.

Gebruik je Thunderbird , Apple Mail of een
andere mail- of agenda client? Hosted Zarafa

° synchroniseert je mail zonder problemen.
Best Choice

Op je mobiel
Overal real-time beschikking over je e-mail,

MKB Best Choice Award

Hosted Zarafa heeft de MKB
Best Choice 2010 Award van IT

Magazine WinmagPro

ontvangen.

afspraken en contact informatie op je mobiel.

Zonder kabels of cradles. Een wijziging op
je telefoon is direct zichtbaar in Outlook en
de Webclient. En vice versa. Hosted Zarafa
ondersteund vrijwel alle mobiele telefoons.

Op het Web

Dezelfde look-and-feel van Outlook, met het
gemak van je webbrowser. De Zarafa Web-
Access is de meest geavanceerde Webclient

Works with
iPhone van dit moment en biedt toegang tot alle

Outlook functies.

Voordelen van Hosted Zarafa

® Binnen een uur actief

» Geen investering hardware & licenties
» Betaal alleen voor wat je gebruikt
* Inclusief Spam en Virusfilters

e Eigen beheeromgeving

» Dagelijkse backups
e 24/7 beschikbaar

Hosted Zarafa is een zakelijke mail oplossing waarmee je E-mail,
Agenda, Contactpersonen en Taken altijd en overal synchroon
en beschikbaar zijn. Op je Desktop, Mobiel en via Internet.

Groupware

Of je nu met 2 of 500 gebruikers bent, met
Hosted Zarafa richt je het zelf in. Agenda’s
delen, vergaderverzoeken sturen, algemene
mailboxen gebruiken en één centraal adres-
boek bijhouden. Eenvoudig.

Flexibel

ledere organisatie is uniek. Hosted Zarafa
biedt daarom maximale flexibiliteit om mail
te gebruiken zoals u dat wilt.

Denk aan o.a. meerdere maildomeinen,
resource mailboxen (vergaderkamer), gratis
en onbeperkt e-mail aliassen (info@bedrijf.
nl), externe POP boxen uitlezen, extra FROM
adressen invoeren om vanaf te verzenden,
en nog veel meer.



Hosted Zarafa

“E-mail is voor ons van levens-
belang. Het Hosted Zarafa
platform biedt meer zekerheid
op het gebied van redundancy,
beveiliging en beschikbaarheid
dan we zelf hadden kunnen
realiseren. De beschikbaarheid
is tot nu toe uitstekend.”

RSE Data Recovery

E-mail uit de Cloud. Veilig. Altijd beschikbaar.

Dagelijkse backup

Het Hosted Zarafa platform wordt meerdere
malen per dag gebackuped via een full-back-
up en een brick level backup (per individueel
mail item). Een restore van een mailbox of in-
dividueel mail item kan worden aangevraagd
via uw dealer. Daarnaast kunt u zelf een mail
item binnen 30 dagen terughalen via de
‘undelete’ functie. Zelfs als het mailtje al uit
uw verwijderde items is weggehaald.

Redundancy

Alle kritieke onderdelen van het Hosted
Zarafa platform zijn dubbel uitgevoerd.
Zoals de webserver, loadbalancer, database
en inkomende en uitgaande mail servers.

¢ Dagelijkse backups

¢ Redundant uitgevoerd platform

® 99.85% beschikbaarheids-garantie
e State-of-the-Art datacenter

99.85% Beschikbaarheid

Omdat het cloud platform virtueel is op-
gezet blijft de service zelfs als er onderdelen
of hardware uitvalt nog beschikbaar. Een
dergelijke mate van beschikbaarheid is
zonder enorme investeringen niet haalbaar
als u een eigen mailserver op kantoor zou
installeren.

State-of-the-Art Datacenter

Uw mail staat veilig opgeslagen op onze
servers in een zwaar beveiligd datacenter in
Amsterdam.

Het datacenter beschikt over
klimaatbeheersing, strenge toegangscontrole
en een reserve stroomvoorziening.

e 24/7 beheer en monitoring

e Uitsluitend A-merk componenten

e Officieel gecertificeerd door Zarafa




S ELWEICICIM Eenvoudig beheer met eigen Controlpanel
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» Distribution lists/forwards (0)
» Permissions (0)

» Whitelists

+ Blacklists

» Remote popboxes

» Status

» Contacts

“Wij hebben best vaak
wisselingen in ons
personeelsbestand. Met het
Hosted Zarafa Controlpanel
maken we in enkele klikken
nieuwe mailboxen aan, of
verwijderen we ze juist.

We betalen zo altijd alleen
voor wat we daadwerkelijk
gebruiken.”

11cc creatieve communicatie
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Mailboxes (3) Groups (0)
Permissions (0) Whitelists

¢

Distribution lists/forwards (0)

Blacklists

Hosted Zarafa is als je eigen mailserver. Maar dan zonder de
investeringen en beheerkosten. Je kan je ‘mailserver’ volledig
zelf instellen en beheren via het Controlpanel.

Accountbeheer

Nieuwe gebruikers aanmaken of verwijderen.

Domeinen

Onbeperkt domeinen aanmaken en
verwijderen. U kunt hier ook instellen of
gebruikers van domein A ook rechten mogen
hebben op gebruikers van domein B.

Groepen en distributielijsten

Per domein aanmaken van groepen en
distributielijsten, die automatisch
beschikbaar komen bij alle gebruikers.

Black- en whitelisting

Per domein black- en whitelists bijhouden
om optimale email aflevering te
waarborgen en bepaalde afzenders

te blokkeren.

Remote POP boxes

POP mailboxen kunnen worden uitgelezen
door Hosted Zarafa, en afgeleverd in de
mailbox van een specifieke gebruiker.

Send-As alias

In het Controlpanel kunt u extra e-mail
adressen opgeven die u kunt gebruiken als
extra verzend adres. Bijvoorbeeld planet.nl
of hotmail.com.

Controlpanel features

e Webbased

e Real-time aanmaken van mailboxen
¢ Instellen van mailfilter

¢ Beheren van gebruikers

e Beheren van meerdere domeinen

¢ Meertalig

e 24/7 beschikbaar




SNCLIEICIEIM Specificaties

Functionaliteit Beschikbaar

Inbox 1 per gebruiker

Mailbox groottes 500Mb, 2Gb, 10Gb

Virus scan Ja, inkomend en uitgaand

Spam filter Ja, inkomend

Black- & whitelist beheer Ja

SSL encryptie Ja, alle protocollen inclusief SMTP (TLS)
Dagelijkse backup Ja

Web Access Ja, (incl. SSL)

Mobile web access Ja, (incl. SSL)

POP3 access Ja, (incl. SSL)

IMAP4 access Ja, (incl. SSL)

Resource mailbox Ja, (automatische acceptatie van vergaderverzoeken)
Mobiele toegang Ja

MAPI over HTTPS Ja

Persoonlijke folders Ja

Persoonlijk adresboek Ja

Persoonlijke agenda Ja

Distributielijsten Ja

ActiveSync Ja

iCAL / Caldav support Ja

Gedeelde contacten Ja

Gedeelde agenda's Ja

Group scheduling Ja

Beschikbaarheids gegevens Ja

Offline werken Ja

Remote Wipe Mobile devices Ja

Backup mail stores Ja

Terugzetten van individuele email items Ja, via Outlook and Webaccess, 30 dagen retentie

Terugzetten van individuele mailbox Ja, kunnen kosten aan verbonden zitten




